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Hlavnym ciel'om je poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb klientom so zameranim na
uspokojovanie ich poziadaviek a potrieb, prostrednictvom jasne definovanych procesov a
postupov so zameranim na spokojnost’ klientov, nNeustale zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov a modernizaciu domova.

Vedenie domova si pravidelne stanovuje meratel'né a terminované ciele kvality a priebezne
hodnoti ich plnenie.

Zamestnanci pracuju podl'a urenych postupov, v ktorych st jasne ur¢ené zodpovednosti a
pravomoci.

Klienti su pri poskytovani socialnych sluzieb rovnocennymi partnermi so zamestnancami
domova ako s poskytovatel'mi sluzieb, navrhy a pripomienky mozu predkladat’ na stretnutiach
so zamestnancami, alebo pri monitorovani spokojnosti klientov.  Ziskanim certifikatu
zacina pre vSetkych zamestnancov domova obdobie prevzatia zodpovednosti a zavéizku nielen
za udrzanie ale hlavne za zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

Klient so svojimi potrebami sa stava stredobodom zaujmu poskytovatel'ov socialnych
sluzieb, s dorazom na jeho prava a dostojnost. Zamestnanci a klienti sa dostavajii na rovnaku
partnersku uroven, na zaklade Gcty, akceptacie a dovery. Socidlna pomoc poskytovana
klientom musi vychadzat z individualne urcenych potrieb kazdého klienta, a na zaklade
vypracovaného individualneho planu rozvoeja osobnosti kazdého klienta, s déorazom na
podporu a rozvoj jeho samostatnosti a motivacie k ¢innostiam, ktoré by viedli k zmierneniu
jeho socialnej situécie.

Ciele kvality

Zabezpecit’ spokojnost’ a bezpecnost’ prijimatel’a socidlnych sluzieb, odborné, na klienta
orientované sluzby, udrzat’ odbornu troven vedomosti a zru¢nosti zamestnancov, efektivne
vyuzivat’ finanéné zdroje a zlepSovat’ systém manazérstva kvality. Vedenie organizacie si
uvedomuje svoju zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb a v zmysle
normy ISO 9001:2008 stanovuje ciele kvality:

Vo vzt’ahu ku klientovi

o systém manazérstva kvality uplatiiovat’ ako stabilny proces trvalého zlepSovania
rozvoja CSS Pramen

o cielavedome vytvarat’ dlhodobé vizby s vonkaj§im prostredim, osobitne so
subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné

e poznat individudlne potreby kazdého klienta a tie osobnym pristupom riesit’. Na
uspokojovani potrieb klienta sa zucastiuju vSetci zamestnanci CSS Pramen

e neizolovat klientov v prostredi zariadenia, ale vytvarat’ aktivne vézby s okolim

e neustale monitorovat’ spokojnost’ klientov

o pri vSetkych ¢innostiach zaistit’ bezpecnost’ klienta

o reSpektovat’ prava klientov



Vo vzt’ahu k zamestnancom

o vSetky Cinnosti v zariadeni musia byt vykonavané kompetentnym a
kvalifikovanym personalom. Neustale planovane zvySovat kvalifikaciu
Zamestnancov

e riadit’ sa platnymi zakonmi a normami

o sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socidlnych ¢innosti a tie aplikovat’ na
podmienky nasho zariadenia

e neustdlym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovatt SMK

Zodpovedni: PMK a vsetci ti¢astnici procesu T: trvale
Socialny, zdravotny Usek, Usek stravovacej prevadzky

Zabezpecit’ zvysenie spokojnosti klienta s poskytovanim socialnych sluzieb na trovni 80 %.
Z: zamestnanci na jednotlivych Usekoch T: trvale

Roznorodostou poskytovanych ¢innosti u klientov zabezpecit’ ich zaujem na troven 40 %.
Z: socialni pracovnici, riaditel T: trvale

Zabezpecit’ pocitatovu gramotnost’ pre klientov na troven 20% z celkového poctu klientov.
Z: socialni pracovnici, riaditel T: trvale

Zabezpecit’ vysoku uroveinl hygieny prostredia klientov a to dodrZanim planu sanitacie a
dezinfekcie na urovni 100 %.

Z: veduca ekonomickoprevadzkového a zdravotného Useku, Useku stravovacej prevadzky,
kuchéri, riaditel T: trvale

Vyuzivat’ pre klientov vSetky dostupné sluzby (holi¢stvo, kultura, Sport), podporovat’
vytvaranie kontaktov a vzt'ahov medzi klientom a prirodzenym socialnym prostredim.
Z: ekonomickoprevadzkovy a zdravotny usek, sociélni pracovnici, riaditel' T: trvale

Prostrednictvom socialnej prace motivovat’ rodinnych prislusnikov k lepsej komunikacii
(napr. aj formou spolo¢nych podujati, skupinovych sedeni, medzigeneracné kultirne
vystlpenia a pod.)

Z: socialni pracovnici, riaditel’ a vSetci Giastnici procesu T: trvale

Nadalej rozsirovat’ priestor na sebarealizaciu klientov (napr. aj formou projektov), aby klienti
mali moZnost’ venovat’ sa svojim zalubam (varenie, pecenie, zahradkarcenie...)
Z: socialni pracovnici, riaditel T: trvalo

Spolupréca s miestnym Farskym klubom, ZS a MS + Gymnazium, na vol'no¢asové aktivity
klientov
Z: socialni pracovnici, riaditel T: trvalo

Pokracovat’ v pracovnej terapii klientov v upravenych priestoroch pracovnej miestnosti so
zameranim na muzikoterapiu, biblioterapiu, mal'ovanie aru¢né prace, biblicky krazok,
tréning pamadti, premietanie filmov, spolo¢enské hry, d’alSich poskytovanych sluzbach —
rehabilitacia, ranné cvicenie (rozcvicky), v letnych mesiacoch vychadzky do zahrady, Citanie



z novin, loptové hry, tprava okolia, prechadzky, tcast’ na bohosluzbe, v pravidelnych
terminoch: kadernicka, pravidelna sv. spoved’, tkanie na krosnach, pedig, boccia
Z: socialny usek, rehabilitacia, zdravotny Usek T: trvale

Oslovit’ rodicov klientov 0 moznosti zaslania planu akcii v zariadeni, ktorych sa mozu
zucastnit’.
Z: sociélny usek, zdravotny Gsek T: trvale

Usek riaditel’a, ekonomicky a technicky usek

V sulade s rozpo¢tovymi moznostami, resp. s vyuzitim moznosti ziskania dotacii,
pokracovat’ vo vymene nabytku na izbach klientov, vymal'ovani izieb, vymene podlahovych
krytin, rekonsStrukcii sanitarnych zariadeni, rozpoc¢tované naklady — cca 10 000 Eur.

Z.: riaditel’, veduca ekonomickoprevadzkového Useku T: priebeh roka 2018

V sulade s rozpo¢tovymi moznost'ami, resp. s vyuzitim moznosti ziskania dotacii zo
zverejnenych vyziev a projektov, upravit’ okolie zariadenia — oddychova zona, chodniky,
osadenie laviciek, osvetlenie, pristresky pre odpadkové nadoby, ovocné kriky, stromky.
Rozpoctované naklady cca 1 000 Eur.

Z: riaditel’, vedica ekonomickoprevadzkového Useku T: priebeh roka 2018

Zapéjat’ sa do moznosti ziskania finanénych prostriedkov na realizaciu terapii
prostrednictvom rozli¢nych projektov (vyroba mydiel, svieCok, kobercov atd’ ...)
Z: vychovny tsek, riaditel T: trvale

Organizovat' podla potreby stretnutia zamestnancov a klientov zariadenia, na ktorych sa
poskytuju vsetky informécie tykajuce sa prevadzky zariadenia, klienti hodnotia kvalitu
poskytovania socialnych sluzieb zamestnancami, informuje sa o aktivitach v zariadeni aj
mimo neho na najblizSie obdobie.

Z: riaditel T: trvale

Stvrtroéne kontrolovat’ plnenie stanovenych ciel'ov a prispdsobovat’ ich novym
poZiadavkam.
Z: riaditel’, PMK T: v texte a trvale

V zariadeni nad’alej podporovat’ zlepSovanie komunikaciu nielen klientov s personalom, ale aj
klientov navzajom, nakol’ko osobné vztahy a socidlna podpora maju podstatny vplyv na
kvalitu Zivota.

Z: riaditel’ T: trvale

Venovat’ ¢as individualnej ale aj skupinovej psychosocialnej intervencii klientov,

aby sa minimalizoval vyskyt negativnych emdcii.

Umoznit klientom spolupodiel’at’ sa na rozhodovani niektorych aktivit v rdmci zariadenia,
aby klienti nestracali zmysel Zivota, citili sa uzito¢ni a potrebni, ¢im by sa v podstate
eliminoval vyskyt negativnych pocitov.

Z: vychovny Usek, zdravotny Usek , riaditel T: trvale

Vyuzivanie nastrojov Uradu prace soc. veci a rodiny (dobrovolnicka a absolventska prax)
Z: riaditel’ T: trvale



Zabezpecit’ vzdelavanie zamestnancov a zvySovanie ich odbornej urovne.
Z: riaditel, T: trvale

Zabezpecit’ plnenie planu skoleni pri 80 % efektivnosti externych Skoleni
Z: ekonomickoprevadzkovy Usek, veduci Usekov T: trvale
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